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Tema: SEGUIMIENTO A ACCIONES DEL EQUIPO GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 16/06/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento (X )
Otro ( )
Desarrollar espacio de | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual ( ) Mixta ()

seguimiento y realimentacion a - -
las acciones adelantadas por el | Lugar: DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

equipo GAMA en las IPS y EPS
en el marco del Modelo de | Hora Inicio: 7:40 am Hora Fin: 10:40 am
Atencion en Salud MAS

Bienestar. Notas por: Marcela Sandino Perdomo

Proxima Reunion: A concertar

Quien cita: Yiyola Pefia Rios - Yidney Garcia Rodriguez

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desarrollo de la Reunioén

Se da inicio al espacio citado con los profesionales que hacen parte del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Atencion GAMA de las Direcciones de Provision de Servicios de Salud, Aseguramiento, Urgencias y
Emergencias y Calidad, en donde se daran a conocer precisiones y actividades a desarrollar por el equipo en
el marco de la respuesta a la ocupacion de los servicios de salud.
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Modelo de Salud Mas Bienestar - Pilar Gestion de Riesgo

Incrementar
servicio de hx Gestidén
modalidad administrativ
extramural a

domiciliaria

Informacion y
orientacién usuario

Mas y Mejor atencion en salud para los
Bogotanos 8 | 5 | socomh

En la reunion se abordaron principalmente tres funciones clave relacionadas con el modelo de atencion y la
gestion hospitalaria en la ciudad. Primero, se discutié la revisidbn y gestion de pacientes hospitalizados,
enfocandose en patologias prioritarias como infecciones urinarias, dermatolégicas, y respiratorias,
especialmente en la hospitalizacion domiciliaria. Se destaco la importancia de identificar pacientes susceptibles
para traslado a tratamiento en casa, con el objetivo de liberar camas hospitalarias y optimizar el uso de
recursos. Se enfatizd la necesidad de consolidar la informacidn sobre estos pacientes para facilitar su
seguimiento y gestién, con la colaboracion estrecha entre las IPS y la Secretaria de Salud.

Gestion de casos
Fortalecer la efectividad y oportunidad en la gestion de casos priorizados en la red hospitalaria del distrito,
mediante un proceso de identificacion, articulacién y resolucion de barreras para remision, traslados,
hospitalizacién domiciliaria (PHD), provision de oxigeno y medicamentos, garantizando el acceso a informacién
en tiempo real que permita una intervencion agil, eficiente y expedita por parte del equipo GAMA.

- Definiciéon de mecanismo de recoleccion de informacion diaria Gestiones pendientes de 6 a 24 y mas

de 24 horas)
- Reporte a GAMA — EAPB
- Retroalimentacion a IPS

El segundo punto central fue el monitoreo de la ocupaciéon hospitalaria y el uso adecuado de camas. Se
evidencié una sobreocupacién constante, generando que pacientes permanezcan en areas de urgencias o en
condiciones inadecuadas por falta de camas disponibles. Se hizo un llamado a trabajar en conjunto para
mejorar la eficiencia en la rotacién de camas, reducir tiempos de espera para autorizaciones y agilizar procesos
administrativos tanto en las IPS como en las EPS. Asimismo, se menciond la incorporacion progresiva de
profesionales en los diferentes equipos EPS para fortalecer la gestion y seguimiento de casos, asi como la
implementacién de canales de comunicacion eficaces para dar respuesta rapida a las necesidades y
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solicitudes.
Incrementar Usuarios en Hospitalizacion Domiciliaria

Promover activamente la hospitalizacion en modalidad extramural domiciliaria como herramienta para la
descompresion de los servicios de urgencias y hospitalizacion, incentivando su adopcién por parte de las IPS y
familias, conforme a los lineamientos establecidos en la Circular 009 de 2025 de la Secretaria Distrital de
Salud.
- Instrumento de identificacion (en linea)
- Verificacion y seguimiento permanente con el responsable en la IPS (metas, busqueda activa de
usuario con criterio, percepcion profesionales, comunicacion con usuario y familia....)
- Comunicacion y gestion con EAPB (GAMA o auditor si el prestador cuenta con el apoyo interno)
- Comunicacion con IPS de la modalidad extramural si en la sede del prestador se hace busqueda
activa)

El tercer tema fue la implementacion del modelo de urgencias, que se comenzara a aplicar en octubre. Este
modelo busca regular y mejorar la atencion en urgencias, ensefiando a la poblacién a utilizar adecuadamente
los servicios y canalizar las emergencias pertinentes a través de un sistema regulado por profesionales. Se
destacé que esta transicion sera compleja y requerira de liderazgo y acompanamiento por parte de los equipos
en terreno para su consolidacién. También se presentd un formulario de caracterizacién y seguimiento para la
hospitalizacién extramural domiciliaria, cuyo objetivo es conocer el estado y desempefio del servicio en las IPS,
identificando metas, criterios de ingreso, patologias manejadas y barreras para el egreso de pacientes.

Entre los compromisos pactados se establecio la necesidad de formalizar oficios dirigidos a las EPS e IPS para
solicitar informacion diaria sobre pacientes con patologias susceptibles de hospitalizacion domiciliaria, con
especial énfasis en aquellos cuya gestion lleva mas de 24 horas. Se acord6 fortalecer el equipo de
profesionales distribuidos en las EPS para mejorar la capacidad de seguimiento y evitar saturacién. Ademas,
se comprometieron a consolidar matrices y bases de datos agregadas para monitorear situaciones de demora
en autorizaciones, traslados y entrega de medicamentos, trabajando de manera directa con las areas
administrativas y auditoras internas en las IPS.

Gestion servicios de urgencias, informacioén y orientacién de usuarios - Gestién EAPB

Centro de contacto y orientaciéon de urgencias en salud de Bogota
- Clasificacion y validacion de triage: Garentia de acceso a servicios de urgencias para triage I, Il y Il A
y luego 1-3
- Triage I B, IVyV:
- Consulta Prioritaria, Tele consulta basica o especializada, Consulta Programada o Tele
orientacién
- Con articulacién con la EAPS y seguimiento de la atencion
Servicios de urgencias de la ciudad mas resolutivos, eficientes y oportunos
Se requiere comunicacion, informacién y acompanamiento en las fases iniciales de operacion

También se comprometieron a establecer un directorio actualizado de profesionales responsables en las
diferentes EPS para facilitar la comunicacion y cierre efectivo de las visitas y casos gestionados. Se enfatizo la
alerta continua sobre la atencién de pacientes con morbilidad materna extrema, asegurando que cualquier
caso detectado sea reportado oportunamente para seguimiento. Finalmente, se acord6 mantener reuniones
periddicas de retroalimentacion y seguimiento, asi como un uso responsable y eficiente del chat grupal para
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reportar casos urgentes y coordinar acciones, buscando mejorar continuamente la gestion hospitalaria y la
calidad en la atencion a los pacientes.

Los profesionales de la DPSS expresaron no tener claridad respecto a las acciones a su cargo en las rutas
especificas de las cuales son lideres. Por tal motivo, se determiné que la revision de estas acciones, asi como
la asignacion de responsabilidades, quedard a cargo de la Directora de Provision, Dra. Sandra Charry.
Ademas, se aclarara la situacion referente a la afiliacién a la ARL y el riesgo correspondiente, dado que
actualmente se asigna un riesgo de nivel 1 para actividades administrativas, sin considerar los riesgos
derivados de las visitas institucionales.

Esquema de acciones GAMA
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Formulario Servicio de Hospitalizacién Extramural Domiciliaria.

Paola Patifio de la DPSS orienta frente al diligenciamiento del formulario para Hospitalizaciéon en la Modalidad
Extramural Domiciliaria, el cual tiene como objetivo caracterizar y hacer seguimiento al servicio prestado por las
IPS, enfocdndose en aspectos clave como el conocimiento y aplicacion de la circular 009 del 2025, la
existencia de criterios claros para la admisién de pacientes, y la conformacién de equipos multidisciplinarios
para la atencion domiciliaria. El formulario recoge informacién sobre la cantidad de pacientes con patologias
prioritarias (infecciones urinarias, dermatoldgicas y respiratorias), la existencia de érdenes para hospitalizacion
domiciliaria y la efectividad de la derivacion de pacientes al servicio. Ademas, se solicita informacién sobre la
gestion de casos, incluyendo tiempos de espera para remision y autorizaciones, como parte de un seguimiento
periddico, que permitira identificar dificultades, evaluar la ejecucion del modelo de atencidén y promover la
desocupacion eficiente de camas hospitalarias. Este proceso busca garantizar la calidad, seguridad y
resoluciéon oportuna de la atencion domiciliaria, fomentando la coordinacién entre IPS y EPS para una mejor
atencion al paciente.

Siendo las 10:40 am se da por terminado el espacio de acompafiamiento, definiendo acuerdos y aclarando
dudas frente al proceso a cargo.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Elaborar y enviar un oficio dirigido a las IPS
para que informen diariamente sobre los
pacientes hospitalizados con patologias
susceptibles de hospitalizacion domiciliaria
(infecciones urinarias, dermatolégicas y
respiratorias) y que tengan orden de
hospitalizacién en casa.

Direccion de Aseguramiento

Permanente

Evitar la saturacién en unidades de urgencias
mediante la promocién y aumento de
hospitalizacion domiciliaria para pacientes que
califican, con seguimiento y gestién conjunta
entre IPS, EPS y Secretaria de Salud.

Equipo GAMA

Permanente

Implementar y seguir el modelo de atencion
extramural domiciliaria segun el lineamiento
establecido en la Circular 009, con
caracterizacion inicial y seguimiento periédico
(cada 8 dias) a través de los formularios
disefiados.

Equipo GAMA

Permanente

Mejorar la calidad y completitud de la
informacion cargada en el sistema de
seguimiento para facilitar la gestion efectiva y
evitar duplicidades o faltantes.

Equipo GAMA

Permanente

Enviar correo con los nombres y contactos de
los profesionales que visitan cada EPS para
mejorar la comunicacion y el cierre efectivo de
casos.

Marcela Sandino Perdomo -
Direccion de Aseguramiento

16/06/2025

Establecer alertas y seguimiento especial
para pacientes con morbilidad materna
extrema, notificando oportunamente a la
direccion y referentes para su vigilancia y
gestién.

Equipo GAMA

Permanente

Organizar la programacion de profesionales
para cubrir turnos de seguimiento, incluyendo
fines de semana y noches, garantizando
continuidad y respuesta ante contingencias.

Hernando Acosta - Direccion de

Aseguramiento

Semanal

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No

NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO

TELEFONO

DIRECCION/
OFICINA/ ENTIDAD

FIRMA

Johanna Marcela Sandino
Perdomo

imsandino@saludca
pital.gov.co

Direccion de
Aseguramiento
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo?

Si (x)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Observaciones (si aplica)



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

